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การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
( Laboratory Internal  Quality & Safety Audit ) 

วัตถุประสงค์ :   
1.    เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการตรวจสอบระบบคุณภาพว่า      มีประสิทธิภาพดี สอดคล้องกับ 

ข้อกำหนดตาม มาตรฐานงานเทคนิคการแพทย์และเพ่ือให้ตระหนักถึง  โอกาสในการพัฒนา และ แก้ไขข้อบกพร่องของ
ระบบ   ทำให้เกิดการพัฒนาคุณภาพของระบบอย่างต่อเนื่อง  ( Continuous  Quality  Improvement , CQI ) 
                        2.เพ่ือใช้เป็นแนวทางตรวจติดตามระบบความปลอดภัยให้ สอดคล้องกับมาตรฐานความปลอดภัย
ทางห้องปฏิบัติการ 
ขอบเขต : ระเบียบปฏิบัตินี้ครอบคลุมถึงข้ันตอน  และ  วิธีการในการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายในและระบบ
ความปลอดภัยของแผนกพยาธิวิทยา    ตั้งแต่การกำหนดแผนการตรวจติดตาม  ผู้ตรวจติดตาม   ความถ่ีในการตรวจ  
วิธี การตรวจติดตาม   รายงานผลการตรวจติดตามให้ผู้รับการตรวจติดตามทราบและการแก้ไข  เพ่ือป้องกันการเกิดซ้ำ 
ซ่ึงผู้ปฏิบัติงานจะต้องถือปฏิบัติไปในแนวทางที่กำหนดไว้ 
แผนการตรวจติดตาม    กำหนดให้มีการตรวจติดตาม ระบบบริหารจัดการคุณภาพและตรวจติดตามความปลอดภัยที่
กำหนดไว้ตามแผน  เป็นประจำอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง หรือเมื่อพบว่าระบบคุณภาพมีความแปรปรวนไม่เป็นไปตามที่
ระบุไว้ จะต้องมีการทบทวน ตรวจติดตามกำหนดแนวทางพัฒนาให้เหมาะสมและทันสมัย 
คุณสมบัติและหน้าที่ของผู้เยี่ยมสำรวจ 

1. ผู้ตรวจติดตามระบบคุณภาพ จะต้องมีความรู้ความชำนาญในเรื่องที่จะตรวจสอบเป็นอย่างดีทักษะ 
ในด้านการบริหารจัดการ ผ่านการอบรมการเป็นผู้ตรวจติดตามภายใน ตามมาตรฐานงานเทคนิคการแพทย์ จะต้องมิใช่
เป็นผู้เกี่ยวข้องกับหน่วยงานที่จะตรวจติดตาม   มีทัศนะคติที่ดีเกี่ยวกับการตรวจสอบคุณภาพ  นั้นคือการตรวจหา
ข้อบกพร่องในเชิงระบบ เพ่ือการปรับปรุงที่ดีขึ้น  ไม่ใช่การตรวจสอบที่ตัวบุคคลผู้ตรวจติดตาม มีหน้าที่ในการวางแผน
ตรวจติตตาม โดยศึกษาข้อกำหนดมาตรฐานและข้อมูลหน่วยงานก่อนการเยี่ยมสำรวจ  รายงานผลการตรวจติดตาม
ภายใน โดยระบโุอกาสพัฒนาอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

2.ผู้ตรวจติดตามความปลอดภัย    เป็นบุคลากรที่เป็นผู้ตรวจติดตามคุณภาพหรือหน่วยงานที่ 
โรงพยาบาลได้มอบหมาย  เช่นแผนกอาชีวอนามัยของโรงพยาบาล จะต้องเป็นผู้มีความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างทาง
กายภาพสิ่งแวดล้อมและการติดเชื้อ ซึ่งมีผลกระทบต่อความปลอดภัยของบุคคลากรและการปฏิบัติงานของแผนกพยาธิ
วิทยา  มีหน้าที่ในการตรวจติดตามระบบความปลอดภัยตามมาตรฐานความปลอดภัยของห้องปฏิบัติการและ
สิ่งแวดล้อมและรายงานผลการตรวจติดตามความปลอดภัยอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 
ขั้นตอนตรวจ 
 1.ผู้จัดการคุณภาพจัดทำแผนตรวจติดตามคุณภาพและ ผู้จัดการความปลอดภัยจัดทำแผนตรวจติดตาม 
     อย่างน้อยปีละ1ครั้ง 
 2.กำหนดบุคคลากรที่จะดำเนินการตรวจติดตามระบบคุณภาพ และหรือ ความปลอดภัย 
 3.จัดเตรียมความพร้อมรับการตรวจติดตามระบบคุณภาพและความปลอดภัยตามแผนที่กำหนดใว้ 
 4.เมื่อได้รับรายงานผลการตรวจติดตาม  ดำเนินการแก้ไขตามโอกาสพัฒนาในเวลาที่กำหนด 
 5.รายงานผลการแก้ไขและนำเสนอให้ผู้บังคับบัญชาทราบ เพ่ือข้อรับการสนับสนุนหรือปรับปรุงกระบวนการ 
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